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1. Objetivo

A presente politica visa estabelecer diretrizes claras para o funcionamento do Canal de Denuncias
da UniQ Hub, promovendo um ambiente de integridade e transparéncia. O objetivo € incentivar e
proteger colaboradores, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas na realizagdo de
denuncias de forma segura, assegurando a confidencialidade e a auséncia de retaliacdo aos
denunciantes de boa-fé.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e demais terceiros que
possuam vinculo com a UniQ Hub, subsidiarias e coligadas, independentemente de sua posi¢céo
hierarquica ou local de atuagéo.

3. Diretrizes Gerais

1.

4.

Confidencialidade e Anonimato: A UniQ Hub garante que todas as denuncias registradas
serdo tratadas com o mais alto grau de confidencialidade. O denunciante podera optar por
se identificar ou realizar uma denuncia anénima. Em ambos os casos, sua identidade e
informagdes serao protegidas.

Nao Retaliagao: Nenhum colaborador, parceiro ou terceiro que fizer uma denuncia de
boa-fé sofrera qualquer forma de retaliacdo. A empresa nao tolerara represalias, assédio
ou qualquer tratamento discriminatorio em virtude da denuncia.

Utilizagcao do Canal de Denuncias: Todos os colaboradores e parceiros tém o dever de
reportar suspeitas de conduta inadequada ou violagdo das normas éticas, politicas
internas, ou legislacdo vigente. O Canal de Denuncias esta disponivel para reportes de
situagcdes como fraude, assédio, corrupcéo, conflito de interesse, violagdo da LGPD, entre
outros.

Admissibilidade da Denudncia: A denuncia sera aceita para apuragao se contiver
informagdes minimas que permitam uma analise preliminar, como descri¢cdo do ocorrido,
local, data, envolvidos e, se possivel, provas adicionais (documentos, fotos, audios, etc.).

4. Funcionamento do Canal de Denincias

1. Acesso ao Canal: O Canal de Denuncias estara disponivel 24 horas por meio de uma
plataforma web. O acesso sera facilitado para colaboradores e parceiros, garantindo
acessibilidade e anonimato.
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2.

Registro e Triagem das Denuncias: Apods o registro, a denuncia passara por uma triagem
inicial, realizada pela equipe de Compliance, que determinara sua admissibilidade e
priorizagdao. Denuncias incompletas ou fora do escopo poderao ser arquivadas, desde que
justificadamente.

Apuragcao e Investigagao: Denuncias consideradas validas serdo submetidas a um
processo de investigacdo conduzido pelo Comité de Etica e Compliance, ou equipe
designada. A investigagdo seguira um fluxo detalhado que inclui coleta de evidéncias,
entrevistas (se necessario), analise de documentos e elaboragao de um relatério final.

Feedback ao Denunciante: O denunciante, podera acompanhar o andamento da
apuragado através de um protocolo. Ao final da investigagcdo, sera informado sobre o
fechamento do caso e, dentro dos limites legais, podera receber informagbdes sobre as
acgdes corretivas adotadas.

5. Medidas e Consequéncias

1.

2.

Medidas Disciplinares: Em caso de procedéncia da denuncia, as medidas disciplinares
serdo aplicadas de acordo com a gravidade do fato, podendo incluir adverténcias,
suspensdes ou desligamento do colaborador envolvido, ou rescisdo de contratos com
parceiros. A decisdo sobre a penalidade sera tomada pelo Comité de Etica e Compliance.

Arquivamento de Denuncias de Ma-Fé: Denuncias feitas com ma-fé, cujo objetivo seja
prejudicar terceiros, serdo arquivadas, e o denunciante podera ser sujeito a medidas
disciplinares.

Registros e Documentagao: Todas as denuncias, investigacdes e medidas tomadas seréo
registradas e arquivadas, garantindo um histérico documentado e acessivel somente a
equipe de Compliance e ao Comité de Etica.

6. Protecao ao Denunciante — Politica de Nao Retaliagao

A UniQ Hub se compromete a proteger denunciantes de boa-fé contra qualquer tipo de retaliagéo,
assédio ou discriminagdo. Qualquer tentativa de represalia sera tratada como violagao grave,
podendo resultar em medidas disciplinares rigorosas.

1. Direito a Protegao: Denunciantes de boa-fé e testemunhas envolvidas na investigagéo
estardo protegidos contra qualquer agao retaliatéria, incluindo, mas nao se limitando a,
demissoes, suspensdes, coer¢cao ou discriminacio.

Elaborado por: Aprovado por:

Fernanda Romero COMITE DE ETICA E COMPLIANCE UNIQ HUB




COMPLIANCE
@ Area 2025

—M1Q POLITICA CANAL DE DENUNCIAS Pag. 3 de 1

2. Responsabilidade pela Aplicagcdo: Gestores e o Comité de Etica e Compliance sdo
responsaveis por garantir que esta politica seja cumprida e que qualquer incidente de
retaliacdo seja prontamente investigado.
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