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UniQ & compliance!

Na UniQ, acreditamos que a transformagéo do transporte urbano comeca
com a unido entre inovagd@o tecnoldgica, compromisso social e valores
sOlidos. Somos movidos pelo desejo de fazer diferente — com integridade,
transparéncia e, acima de tudo, respeito as pessoas.

Nossa miss@o vai além de oferecer solugdes digitais. Criamos plataformas
que centralizam informacgdes, reduzem custos e trazem agilidade a gestdo
do transporte publico. Mas ndo paramos por ai. Valorizamos parcerias e
cultivamos uma cultura de confianga, simplicidade e eficiéncia. E por isso
que qualidade, confiabilidade e sustentabilidade ndo sGo apenas metas:
s@o compromissos que sustentam cada decisdo que tomamos.

A origem da UniQ estd na colaboracdo. E € com esse mesmo espirito
colaborativo que conduzimos nossas relagdes, sempre com foco na éticaq,
na confidencialidade e no bem-estar de todos os envolvidos. Sabemos que,
por trds de cada sistema, existem pessoas. Por isso, tratamos cada meta de
nossos clientes como nossa também.

No coracdo da UniQ pulsa o compromisso de agregar valor @ mobilidade
urbana — com agilidade, responsabilidade e inovagéo. Este Codigo de Etica
reflete o que vivenciamos todos os dias: respeito as pessoas, disciplina nas
acdes e paixdo por transformar realidades. Acreditamos que, quando a
tecnologia caminha lado a lado com a ética, o futuro se constréi com mais
solidez, consisténcia e dignidade.

Por isso, estar em compliance &, para a UniQ, fazer o certo todos os dias.

“O futuro da mobilidade urbana é a
conectividade aliada a qualidade,

inclusdo e seguranca. Né6s buscamos esse

futuro e ndo had maneira de alcang¢a-lo
sem ética e confidencialidade”

Fernando Cesar, CEO da UniQ




Aplicacdo

Este Codigo de Etica se aplica a todos os diretores, executivos,
colaboradores, sécios, consultores, contratados, representantes,
fornecedores e demais parceiros que mantém qualquer relacéio
profissional ou comercial com a UniQ.

Cada pessoa vinculada d nossa empresa, independentemente do
nivel hierdrguico ou funcdo, tem a responsabilidade de conhecer,
entender e agir em conformidade com os principios e diretrizes
estabelecidos neste codigo. E esperado que todos contribuam para
um ambiente de trabalho que reflita nossos valores de inovacéo,
sustentabilidade, simplicidade, transparéncia e seguranca.

Este compromisso ético ndo se limita ds interacdes internas, mas se
estende ao modo como nos relacionamos com nossos clientes,
parceiros, fornecedores e com a comunidade em geral. A aderéncia
a este cddigo € fundamental para manter a integridade e a
reputacdo de nossa empresa, assim como para garantir um
ambiente de negdcios justo e etico para todos os envolvidos.




Direitos Humanos e Ambiente de Trabalho

Prevencdo de Discriminacgdio e Assédio: Ndo toleramos qualquer forma de
discriminacdo ou assedio no local de trabalho. Isso inclui, mas Ndo se limita
a, discriminacdo ou assédio com base em raca, cor, sexo, identidade de
género, orientacdo sexual, idade, religido, deficiéncia, origem ou qualquer
outra caracteristica protegida por lei. A empresa se compromete a
implementar politicas claras e processos rigorosos para garantir que todos
os colaboradores possam trabalhar em um ambiente livre de preconceitos
e hostilidades.

Compromisso com a Dignidade e o Respeito

Reconhecemos que um ambiente de trabalho respeitoso, seguro e
inclusivo € fundamental para o bem-estar de nossos
colaboradores e para o sucesso de nossa organizacdo. Nos
comprometemos a tratar todas as questdes relacionadas aos
direitos humanos com a mdxima seriedade e dedicacéo,
assegurondo que cada membro da nossa  equipe,
independentemente de sua fUthO, origem, género, orientac;do Capacitag¢édo e Educagdo: Promovemos regularmente programas de

.. . e , 4. . treinamento e conscientizacdo para garantir que todos os colaboradores
sexual, etniq, idade, religi@o ou qualquer outra caracteristica, seja N _ L
entendam suas responsabilidades em relacdo aos direitos humanos e ao
tratado com respeito e dignidade.

ambiente de trabalho. Esses programas sdo projetados para educar nossa
equipe sobre a importdncia do respeito mutuo e sobre como identificar e

Promocdo de um Ambiente de Trabalho Seguro e Inclusivo reportar comportamentos inapropriados.
Estabelecemos e mantemos um ambiente de trabalho baseado
na confianca mutua, no respeito mutuo e na dignidade. Isso
significa que todos na organizacdo sdo responsdveis por
promover e proteger esses principios fundamentais. Serdo
tomadas todas as medidas necessdrias para prevenir, identificar
e responder a comportamentos inadequados, incluindo:

Canais de Comunicacdo Efetivos: Fornecemos canais seguros e confidenciais
para que os colaboradores possam reportar quaisquer preocupacdes ou
violacdes relacionadas a discriminacdo, assédio ou qualquer outro
comportamento que contrarie nossos principios éticos. Estes canais séo
geridos de maneira que proteja a privacidade dos envolvidos e garanta que as
denuncias sejam tratadas de forma justa e sem retaliacoes.
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Meio Ambiente

Estamos comprometidos com a protecdo do meio ambiente e reconhece a
importdncia de integrar praticas sustentdveis em todas as nossas operacoes e
decisodes.

Compreendemos que cada colaborador tem um papel vital na minimizacdo dos
iImpactos ambientais associados as nossas atividades. Portanto, € fundamental
gue todos os membros da nossa equipe estejam engajados em promover uma
atuacdo ambientalmente responsavel.

» Conscientizacd@o e Formacdo: Todos os colaboradores devem estar cientes dos
iImpactos ambientais potenciais de suas atividades e receberdo formacdo
adequada para realizar suas funcdes de maneira ambientalmente responsadvel.
A formacdo incluird temas como reducdo de residuos, reciclagem, conservacéo
de recursos e estrategias para prevencdo de riscos ambientais.

* Praticas Sustentdveis no dia a dia: Encorajomos todos os colaboradores a
adotar prdticas que contribuam para a sustentabilidade ambiental em seu
trabalho didrio. Isso pode incluir medidas simples como desligar equipamentos
qgue ndo estdo em uso, utilizar modos de transporte menos poluentes para o
trabalho e participar de programas de reciclagem e reutilizacdo promovidos
pela empresa.



Responsabilidade Social

Reconhecemos a importdncia de uma atuacdo socialmente
responsdvel e estamos comprometidos em contribuir de maneira
positiva para a sociedade. Entendemos que o desenvolvimento
sustentdvel ndo € apenas uma meta ambiental, mas também uma
guestdo de promover igualdade social, prosperidade econbdmica e
qualidade de vida nas comunidades onde operamos. Este capitulo
delineia nosso compromisso € abordagem para apoiar acdes que
fomentem o desenvolvimento sustentdvel.

Promocdo de Iniciativas Sociais e Comunitdrias

* Apoio a Projetos Locais: Comprometemo-nos a identificar e apoiar
projetos e iniciativas que beneficiem as comunidades locais,
especialmente aquelas relacionadas a educacdo, saude e bem-
estar. Este apoio pode ser manifestado por meio de parcerias com
organizacdées ndo governamentais, patrocinios a eventos
comunitdrios.

* Inclusdo e Diversidade: Acreditamos que promover a diversidade e a
inclusdo é fundamental para o desenvolvimento social. Nos
comprometemos a criar € manter um ambiente de trabalho que
respeite e valorize a diversidade de seus colaboradores,
fornecedores e clientes, garantindo igualdade de oportunidades
para todos.

Investimento em Educacdo: Reconhecendo que a educacdo € a base
para o desenvolvimento sustentdvel, investimos em programas
educacionais que visam ndo apenas melhorar o conhecimento e as
habilidades de nossos colaboradores, mas também oferecer
oportunidades educativas para jovens em comunidades menos
privilegiadas.

Sustentabilidade Econdmica; Além de buscar lucratividade, nos

comprometemos a realizar nossas operacdes de maneira que contribuam
para a sustentabilidade econdmica das comunidades que impactamos.
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Foco no Cliente

Estamos profundamente comprometidos com a satisfacéo
e seguranca de nossos clientes. Entendemos que o sucesso
do nosso negdcio depende diretamente da confianca e do
valor que proporcionamos. Por isso, fazemos da exceléncia
no atendimento e da integridade fundamentais de nossa
relacdo com os clientes.

Garantia de Qualidade e Confiabilidade

Padrées de Qualidade: Comprometemo-nos a fornecer produtos
e servicos que atendam ou superem as expectativas de Nnossos
clientes. Nossos processos de desenvolvimento e manutencéo séo
orientados por padrdes rigorosos de qualidade e seguranca,
assegurando a entrega de solucdes eficientes e confidveis.

Feedback Continuo: Encorajamos e valorizamos o feedback de
Nossos clientes como uma ferramenta essencial para melhoria
continua. Estabelecemos canais de comunicacéo eficazes e
acessiveis para que os clientes possam expressar suas opinides,
reclamacdes e sugestdes de forma fdcil e conveniente.

Seguranca e Privacidade

Protecdo de Dados: A seguranca e a privacidade dos dados dos clientes séo
de extrema importdncia para nos. Seguimos rigorosas politicas de protecéo
de dados para garantir gue todas as informacdes pessoais sejam
manuseadas com o maior cuidado e de acordo com as leis de protecdio de
dados aplicaveis.

Seguranca do Produto: Continuamos comprometidos em fornecer produtos
e servicos que garantam a seguranca fisica e digital dos usudrios.
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Comunicacdo e Midias Sociais

Entendemos que a comunicacdo € uma ferromenta poderosa que
molda a percepcdo publica e a conflanca em nossa marca. Por isso,
comprometemo-nos a garantir que todas as nossas comunicacoes,
internas e externas, sejom realizadas com clareza, veracidade e
precisdo. Este compromisso € extensivo ao uso de todas as
plataformas de midias sociais, as quais sdo canais fundamentais
para conectar-se com nosso publico e refletir os valores de nossa
empresa.

» Clareza de Informacdo: Todas as informacdes divulgadas devem
ser claras e fdceis de entender, evitando o uso de jargdes técnicos
desnecessdrios gue possam confundir ou alienar nosso publico

» Veracidade: Todas as informacdes divulgadas pela empresa, seja
em anuncios, relatérios ou em midias sociais, devem ser
verdadeiras e nunca enganadr, exagerar ou omitir fatos
importantes.

Uso Responsdvel das Midias Sociais

E—E S
[ —————

* Alinhamento com os nossos valores: O conteudo compartilhado em

nossas plataformas de midias sociais deve sempre refletir os valores
de inovacdo, sustentabilidade, simplicidade, transparéncia e
seguranca. Os posts devem contribuir para a construcéio de uma
imagem positiva da empresa e fomentar o engajomento construtivo.

Preservacdo da Imagem Corporativa: Devemos ser diligentes em
COMO NOSsa empresa e representada online. Isso inclui o
monitoramento da presenca da empresa nas midias sociais e a
resposta rdpida a quaisquer preocupacdes ou criticas que possam
surgir.

Diretrizes para Colaboradores: Todos os colaboradores sdo
embaixadores da nossa marca, tanto pessoal quanto
profissionalmente. E fundamental que os colaboradores que utilizam
as midias sociais de forma profissional ou que falem pela empresa
em foruns publicos estejom cientes e sigam nossas politicas de
midias sociais, garantindo que suas postagens ndo comprometam
ou contradigam os interesses e valores da empresa.
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Registros contdbeis e financeiros

Integridade dos Registros Financeiros Acuracidade e Compleicdo: Todos os registros financeiros devem
A integridade dos nossos registros contdbeis e financeiros é refletir com precisdo e completude as transagdes da empresa. Isso
essencial para manter a confianca dos nossos stakeholders, inclui @ ~entrc1do correta de do?los, a classificacdo apropriada de
incluindo investidores, clientes, parceiros de negocios e orgdos qu;sqq%o:s e a documentagdo suporte completa para cadd
regulatorios. PEraeae.

Comprometemo-nos a manter todos os registros e relatdrios com
precisdo e de acordo com o0s principios contdbeis e financeiros
aplicdveis. Este compromisso suporta nossa reputacdo de
confiabilidade e aqjuda a garantir operacdes comerciais
sustentdveis.

Conformidade com Normas: Adotamos as melhores prdticas
contdbeis e cumprimos com todas as leis e regulamentos financeiros
aplicdveis. Nossos processos de contabilidade séo revisados
regularmente para alinhamento com normas contdbeis.

Transparéncia: Garantimos que todos os registros contdbeis e
financeiros estejom disponiveis para auditoria interna e externa
conforme necessario, € que todas as informacdes relevantes sejom
divulgadas de maneira transparente nos nossos relatérios
financeiros.
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Sigilo das Informacdes

A protecdo das informacdes confidenciais € fundamental para manter a
nossa competitividade, a reputacdo e a seguranca, bem como a confianca
de nossos clientes e parceiros. Este capitulo estabelece as diretrizes para
garantir que todos os colaboradores compreendam e implementem as
praticas necessadrias para proteger as informacdes sensiveis e confidenciais
contra acessos ndo autorizados, divulgacdo ou comprometimento.

Defini¢cdo de Informacgdes Confidenciais

Informacgées da Empresa: Incluem dados estratégicos, planos de negocios,
relatorios financeiros, tecnologias proprietdrias, e quaisquer outros
documentos ou dados considerados sensiveis.

Uso e Compartilhamento Responsdvel: Informacdes confidenciais devem ser
usadas exclusivamente para os propositos profissionais designados. Quando o
compartilhamento de informacdes for necessdrio, isso deve ocorrer de maneira
controlada e conforme as politicas de seguranca da informacéo da empresa,
garantindo que as partes receptoras tambem se comprometam a manter a
confidencialidade.

Protecdo Fisica e Digital: Medidas de seguranca fisica e digital devem ser
implementadas para proteger informacdes confidenciais de acessos ndio
autorizados, alteracdes indevidas ou perda. Isso inclui o uso de softwares de
seguranca, como antivirus e firewalls, além de praticas seguras.no

armazenamento fisico de documentos sensiveis. < @ UM\ f Q



Relacionamento com o Poder Publico

O nosso relacionamento com entidades governamentais € pautado por
principios estritos de ética, transparéncia e rigoroso cumprimento das leis.
Este capitulo delineia as prdticas e comportamentos esperados de todos
os colaboradores ao interagir com o6rgdos do governo, funciondrios
publicos, e entidades regulatdrias, assegurando que todas as interacdes
fortalecam nossa integridade e compromisso com a legalidade.

Diretrizes de Conduta com Entidades Governamentais

* Cumprimento das Leis: Todos os colaboradores devem estar cientes e
seguir todas as leis, normas e regulamentos aplicdveis nas interacdes
com o poder publico. Isso inclui, mas ndo se limita a, leis de
contratacdo publica, leis anticorrupcéio e quaisquer outras leis
especificas aplicdveis ao setor de mobilidade urbana e tecnologia.

* Transparéncia nas Comunicacoes. Qualquer comunicacdo ou
transacdo com o poder publico deve ser clara, precisa e devidamente
documentada. As informacdes fornecidas devem ser verdadeiras e
completas, evitando qualquer possibilidade de mal-entendidos ou
representacdes incorretas.

Combate a Corrupcdo

Adotamos uma postura de tolerdncia zero com relacéo a corrupcdo, suborno ou
quaisquer praticas similares que comprometam a integridade e a
transparéncia de nossas operacdes. Aqui estabelecemos diretrizes claras e
rigorosas que todos os colaboradores devem seguir, garantindo que todas as
atividades sejam conduzidas de maneira ética e legal.

Prevencdo a Corrupcdo e Suborno

* Proibicéo de Suborno: E estritamente proibido oferecer, prometer, dar ou
aceitar subornos ou qualquer outra vantagem indevida para obter ou reter
negocios ou uma vantagem comercial indevida. Esta proibicdo aplica-se
tanto a interacdes com setores publicos quanto privados.

» Doacdes e Contribuicdes Politicas: Qualquer forma de doag¢do ou
contribuicdo politica feita pela empresa deve ser transparente e em
conformidade com as leis aplicdveis. Tais contribuicdes nunca devem ser
usadas como meio para ganhar vantagem indevida em nossas atividades.

» Hospitalidade e Presentes: A oferta ou recepcdo de presentes, hospitalidade
ou despesas de entretenimento deve estar em estrita conformidade com
nossa politica de presentes e hospitalidade. Tais gestos devem ser
modestos, esporddicos e visar apenas o desenvolvimento de relacdes
comerciais legitimas, sem a intencdo de influenciar indevidamente

decisoes.
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Relacionamento com Terceiros

Nos comprometemos a manter um relacionamento justo e ético com
todos os terceiros, incluindo fornecedores, clientes, contratados e
parceiros comerciais. Reconhecemos a importéncia de promover uma
concorréncia leal e rejeitamos quaisquer prdticas que possam
comprometer a integridade do mercado ou restringir a livre concorréncia.

Este capitulo detalha nossas expectativas e diretrizes para assegurar que
todas as interacdes com terceiros sejom conduzidas de maneira €tica e
em conformidade com as leis aplicdveis.

Diretrizes de Conduta com Terceiros

» Selecdo e Contratacdo: A selecdo e contratacdo de terceiros devem
ser realizadas atraveés de processos transparentes e baseados em
critérios objetivos, como qualidade, preco e capacidade técnica, sem
favorecimento indevido ou discriminac¢éio. Todos 0s processos devem
aderir as leis de concorréncia e aos padrdes éticos da empresa.

* Transparéncia nas Negociacodes: Todas as negociacdes com terceiros
devem ser conduzidas de maneira transparente e documentada
adequadamente. Acordos comerciais devem ser formalizados por
contratos escritos que refletem claramente os termos e condicdes
acordados, incluindo cldusulas de compliance.

Concorréncia

Estamos comprometidos com a promoc¢do de uma concorréncia ética em
todas as suas operacdes comerciais. Reconhecemos que uma concorréncia leal
€ essencial para a inovacdo, a eficiéncia e o desenvolvimento do mercado, e €
benéfica para consumidores e para o crescimento econdmico como um todo.

Prevencdo a lavagem de dinheiro

Estamos comprometidos com a prevencéo da lavagem de dinheiro, garantindo
gue todas as operacdes financeiras sejam conduzidas de maneira legal e
transparente. E acdes eficazes para detectar, prevenir e denunciar atividades
suspeitas que possam estar associadas a lavagem de dinheiro.
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Compliance

PROGRAMA

Nosso programa de compliance e
projetado para garantir que todas as
operacodes e condutas de negocios
estejom em total conformidade com
as leis, regulaomentos e padrdes éticos
aplicdveis. O objetivo é fortalecer
nossa integridade corporativa e
minimizar riscos legais e
reputacionais.

CANAIS DE
COMUNICACAOE
COMITE DEETICAE
COMPLIANCE

Valorizamos a transparéncia e a
comunicacdo aberta como
elementos essenciais para manter a
integridade e a ética em todas as

nossas operacdes. Para facilitar isso,

estabelecemos canais de
comunicacdo dedicados que

permitem a todos os colaboradores,

parceiros e partes interessadas
interagir diretamente com nosso
Compliance e Comité de Etica.

CANAL DE DENUNCIAS

Nosso canal de denuncias € uma
ferramenta vital para manter a
integridade e a transparéncia dentro
da empresa. Ele proporciona a todos
os colaboradores, parceiros e
stakeholders um meio seguro e
confidencial para reportar qualquer
suspeita de infracdo etica ou violacdo
das politicas da empresa. Em caso de
confirmacdo de infracdes éticas,
adotamos medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da
violacdo. Estas podem incluir: Acdes
Corretivas e Sancdes Disciplinares.
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